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1. Preambulo.

N

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, tiene por
finalidad otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las
personas fisicas que informen sobre alguna de las acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Union Europea a través de los procedimientos
previstos en la misma. También tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de
la informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento
de la cultura de la informacion o comunicacibn como mecanismo para prevenir y
detectar amenazas al interés publico, todo ello en linea con la Directiva (UE).

Gestur Canarias, S.A. crea y regula un canal interno de informacién como via Directa
para la comunicacion de sospechas de fraude o situaciones irregulares. Dicho canal
sera accesible a través del formulario web creado al efecto.

En consecuencia, Gestur Canarias habilita el canal de informacion a través del cual
cualquier persona a que se hace referencia en el art. 3 de la Ley 2/2023, podra notificar
las sospechas de fraude y las presuntas irregularidades de las que tenga conocimiento,
y que se regira por la presente normativa.

Se respetara el anonimato y la proteccién de datos personales. En este sentido se
protegera la identidad de los denunciantes. En cualquier caso, las medidas necesarias
para garantizar el anonimato de la persona denunciante abarcaran tanto la fase de
tratamiento de los hechos denunciados como, en su caso, la tramitacion del
procedimiento a que diera lugar.

Objeto

La presente normativa tiene por objeto regular y dotar de contenido el Canal de
Informacion y Denuncias internas de Gestur Canarias, S.A., garantizando que las
personas a que se hace referencia en el art. 3 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion en el seno de la organizacién, puedan comunicar las
conductas irregulares que tengan conocimiento, y que las mismas sean objeto de un
seguimiento efectivo, ofreciendo plenas garantias de independencia, confidencialidad,
seguridad y de que quienes acudan al sistema interno de informacién no vayan a ser
objeto de represalias.

La finalidad del Sistema Interno de Informacién es la de proteger a las personas que,
en un contexto laboral o profesional, detecten las acciones u omisiones previstas en el

articulo 2 de la ley y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en la misma.
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Por tanto, se trata de un Sistema de prevencion, deteccion y resolucién de infracciones
0 malas practicas que garantiza que los informadores potenciales puedan aportar
facilmente y con total confidencialidad la informacion de que dispongan, con el objetivo
de que Gestur Canarias pueda investigar y resolver el problema, siempre que ello sea
posible.

. Ambito de aplicacion

La presente normativa es aplicable a cualquier miembro de la organizacion que
denuncie o sea denunciada por un presunto hecho o conducta irregular, ilicito,
empleando para ello el Canal de Denuncias u otros establecidos para el mismo fin.

Se consideran miembros de Gestur, los consejeros, directivos y empleados que
mantengan vinculos con la empresa, con independencia de la naturaleza juridica de su
relacion.

Asimismo, vincula a las personas que, aun no siendo empleados, tengan conocimiento
de la existencia de cualquier infraccion en su relacion profesional con Gestur.

Igualmente, el Canal de denuncia sera una via adecuada para que todos los miembros
de la empresa puedan plantear cualquier duda, consulta, sugerencia, etc., en relacion
con la aplicacion o la interpretacion de los documentos integrantes del PPD.

. Principios rectores del Canal de Informaciony
Denuncia de Gestur.

El Canal de denuncias de Gestur se rige por los siguientes principios:

1. Principio de buena fe: las personas que informan deben actuar de buena fe y no
realizar acusaciones falsas a través de este medio. El personal que deliberadamente
haga declaraciones falsas, engafiosas o de mala fe, podra ser objeto de la
responsabilidad laboral, civil, penal o administrativa que corresponda de acuerdo con la
legislacion vigente.

2. Principio de prohibicion de represalias contra la persona denunciante: Gestur
adoptara las medidas necesarias para prohibir todas las formas de represalias contra
las personas denunciantes incluidas las amenazas de represalias y las tentativas de
represalia
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3. Principio de confidencialidad: Se adoptaran las medidas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a
todas las personas afectadas por la informacion suministrada en las comunicaciones
del Canal de Denuncias.

La identidad de la persona que denuncia o informa sera confidencial en todas las etapas
del proceso de investigacion y resolucién de la denuncia, por lo que no se divulgara a
terceros ni, por tanto, a la persona denunciada sin su consentimiento expreso.

Sin perjuicio de lo anterior y en el marco de la normativa vigente, los datos de la persona
gue informa y del resto de intervinientes podran ser objeto de comunicacién a los
juzgados o tribunales, al Ministerio Fiscal, a las fuerzas y cuerpos de seguridad del
estado y al resto de autoridades competentes cuando resulte necesario para la
tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan como
consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo con motivo de las comunicaciones
formuladas.

4. Principio de presuncién de inocencia y de defensa: Gestur velard por los
derechos de presuncion de inocencia y de defensa, garantizando en todo momento los
derechos de las personas denunciadas a defenderse de cualquier acusacion que se
dirija contra ella con las maximas garantias legales.

Los principios, normas de actuacién y garantias establecidos en este Reglamento seran
de aplicacion a todo expediente sobre comunicaciones por irregularidades tramitado a
través del Canal Etico, con independencia de su modo de iniciacién. No obstante, las
denuncias recibidas a través del Canal Etico que versen sobre acoso, seran tramitadas
conforme al procedimiento previsto en el Protocolo especifico sobre acoso existente en
Gestur.

Sin perjuicio de la aplicacion del presente Reglamento, en el funcionamiento del Canal,
se dara en todo caso cumplimiento a la normativa aplicable, especificamente en el
ambito laboral, asi como a la “Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion”, las cuales prevaleceran sobre el contenido del Reglamento en caso de
divergencia.

5. Denuncia.

1. Tendra la consideracion de denuncia la puesta en conocimiento a través del Canal
Interno de informacién de uno o varios hechos o conductas irregulares, ilicitos a través
del formulario web habilitado al efecto en la web de Gestur.

https://gesturcanarias.es/canal-de-denuncias/
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2. No es necesaria la identificacion de la persona denunciante1, No obstante, Gestur
promueve que, en el caso de presentar una denuncia, el denunciante se identifique
facilitando su nombre, funcién y datos de contacto. De este modo, el personal que se
encargue de tramitarla podra ponerse en contacto con la persona denunciante para
realizar un seguimiento si es necesario. Y, al mismo tiempo, Gestur considera que es la
mejor forma de acreditar su Politica de no represalia ante una denuncia, sin perjuicio del
cumplimiento del principio de confidencialidad en el procedimiento.

3. Las denuncias que se remitan deberan contener la siguiente informacion:

»  Descripcién de los hechos de la forma mas concreta y detallada posible y la
fecha aproximada en la que los hechos se produjeron.

* Identificacién, siempre que sea posible, de las personas que hubieran
participado en los hechos.

»  Oftros afectados o participantes.

* Relacion con la organizacion.

*+ Responsable de la gestion de los procedimientos en los que se hayan
producido las conductas o hechos denunciados.

* Personas que han intentado ocultar el problema.

«  Cualquier documentacion, evidencia, informacion o elemento de prueba que
facilite la verificaciébn de los hechos denunciados y la realizacion de las
actuaciones que correspondan en relacién con los mismos.

6. Derechos y obligaciones de la persona informante.

° Derechos de las personas informantes:

a) Decidir si desea formular la comunicaciéon de forma anénima o no anénima; en este
segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que esta
no sea revelada a terceras personas.

b) Formular la comunicacién verbalmente o por escrito.

c) Indicar un domicilio, correo electrébnico o Ilugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice el responsable del Sistema Interno de Informacion a
proposito de la investigacion.

d) Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del responsable del Sistema Interno
de Informacion.

e) Comparecer ante el responsable del Sistema Interno de Informacién, por propia
iniciativa o cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su caso y si lo considera
oportuno, por abogado.

! De conformidad con lo establecido en el articulo 24.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de derechos digitales.
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f) Solicitar al responsable del Sistema Interno de Informacién que la comparecencia ante

la misma sea realizada por videoconferencia u otros medios telematicos seguros que
garanticen la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

g) Ejercer los derechos que le confiere la legislacién de proteccién de datos de caracter
personal.

h) Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

° Obligaciones de las personas informantes.

a) Las personas que hagan uso del Canal interno de denuncias deben tener indicios
razonables o suficientes sobre la certeza de la informacion que comuniquen, no
pudiendo formularse denuncias genéricas, de mala fe o con abuso de derecho.

b) Las personas denunciantes estan obligadas a describir de la manera mas detallada
posible los hechos o conductas que comuniquen y deben proporcionar toda la
documentacién disponible sobre la situacién descrita o indicios objetivos para obtener
las pruebas.

c) La persona denunciante se hace responsable de la conservacion, con las debidas
precauciones de seguridad, de su denuncia y que le permite interactuar con Gestur en
el procedimiento de tramitacion de la denuncia y adicionar informacion relevante.

7. Derechos de la persona denunciada.

1. La persona denunciada tiene derecho a conocer la existencia de la denuncia. Gestur
informara de la existencia de una denuncia a la persona o personas denunciadas en
el plazo maximo de 7 dias naturales desde su recepcion.

2. En el caso de que la denuncia acabe siendo archivada, bien por no haberse
constatado que los hechos descritos hayan ocurrido, bien por no tratarse de hechos
irregulares o ilicitos, la persona denunciada tendra derecho a que asi conste en el
oportuno expediente y registro de denuncias.

La proteccion de datos de las personas denunciadas y de cualquier tercero mencionado en la denuncia
estara protegida y sera garantizada en el tratamiento de sus datos, que estara basado en el interés legitimo
perseguido por Gestur, como responsable del tratamiento, de mantener un canal de denuncia de
irregularidades.
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8. Responsable del sistema interno de informacion.

R
S

La Direccion, por designacion del Consejo de Administracién, es el érgano encargado
de implantar el sistema interno de informacion y responsable del Canal de Denuncias y
a quien, como tal, le corresponde el seguimiento, cumplimiento y comprobacién de la
suficiencia de las medidas recogidas en el presente Reglamento, asi como la
tramitacion y resolucion de las denuncias que puedan interponer el personal de Gestur.

No obstante, para facilitar las funciones anteriores, y como apoyo a la Direccion, se
acuerda designar como Gestor del Canal a la persona responsable del
Departamento juridico de la entidad, que desarrollard sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad, con
honestidad y objetividad hacia todas las personas involucradas, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Velara porque todo el procedimiento se desarrolle conforme a las normas y principios
informadores recogidos en este Reglamento.

En caso de cese, renuncia, etc. de la figura del Gestor del Canal, las tareas indicadas
para su persona se asumiran por la Direccion.

Igualmente, se podra recabar el apoyo de asesores externos, de forma puntual o
recurrente, para la tramitacion de los expedientes a que den lugar las denuncias
presentadas a través del Canal interno.

El Gestor tendra como principales competencias las siguientes:

e Recibir las denuncias de las irregularidades que se envien a través del Canal
Interno.

e Analizar las denuncias recibidas y decidir sobre su admisién a tramite,
informando en todo caso a la Direccion.

¢ Instruir los expedientes correspondientes conforme a las normas y principios
establecidos en este Reglamento, y elevar la correspondiente propuesta de
actuacion a la Direccion.

e Elaborar un informe anual sobre la actividad desarrollada (denuncias recibidas,
denuncias tramitadas, denuncias desestimadas, etc.) que sera presentado a la
Direccion.

e Igualmente se encargard de recibir y cursar las consultas remitidas desde el
Canal.



9. Ubicacion y contenido del canal de denuncias.

Gestur opta por un canal Unico de denuncia, a ubicar en la siguiente direccion
electrénica de Gestur:

https://gesturcanarias.es/canal-de-denuncias/ y consistira en un formulario web.

Ademds del canal principal, se atenderan las denuncias presentadas por escrito,
mediante correo postal o electrénico.

10. Acceso al Canal Interno de Informacidén y Denuncia.

Cualquier empleado o empleada de Gestur Canarias que tenga conocimiento o indicios
razonables de la comisiéon de una irregularidad podra comunicar la misma a través del
Canal interno de informacion.

Las denuncias dirigidas al Canal podran remitirse por cualquiera de las siguientes vias:

a) Mediante la descarga, cumplimentacién y firma del formulario que estara
disponible en la web de la compafiia (s6lo para denuncias internas).

Se adjunta modelo de denuncia como Anexo.

Posteriormente, dicho formulario, con la finalidad de remitirlo al Gestor del Canal o,
en su caso, ala Direccién, debera ser introducido en un sobre de un solo uso, opaco
y que impida su apertura sin un deterioro claro del mismo.

Asimismo, el sobre simplemente sefialara a quien va dirigido, esto es, Gestor del
Canal o, en su caso, Direccién, sin sefialar remitente alguno. Todo ello para
garantizar la confidencialidad.

Dicho sobre sera depositado personalmente en el lugar destinado a tal efecto, esto
es, la bandeja de salida de sobres (interna) situada en un lugar poco accesible y
controlado por personal de seguridad o personal destinado a ello, garantizandose
asi la confidencialidad e integridad en todo momento.

La persona responsable de esta bandeja de salida (interna), sera la encargada
de entregar directamente el sobre al Gestor del Canal o, en su defecto, a la
Direccion.

b) Mediante la siguiente direccién de correo electrénico facilitada por la empresa a
tal efecto canaldenuncias@gesturcanarias.com.
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En el caso de unadenuncia, unavez recibida ésta, el Gestor la incorporara a un registro
donde figuren las comunicaciones recibidas, asignandole un numero de entrada e
indicando una fecha de recepcion y determinara, en un plazo no superiora tres dias
habiles, si procede o no darle tramite, atendiendo a los siguientes criterios:

e No se admitird a tramite ninguna denuncia en la cual no se aporten indicios o
elementos que permitan llevar a cabo una minima labor investigadora, no se
cumplan los requisitos relativos a la proteccion de datos de caracterpersonal
o cuando, de forma clara y evidente, la actuacion objeto de la comunicacién
no constituya una irregularidad.

e Igualmente procedera el archivo de la denuncia cuando se tenga
conocimiento de que los hechos denunciados se estan investigando o
enjuiciando por los tribunales u otras autoridades administrativas.

e Dentro de los tres dias habiles siguientes a su fecha de recepcion se podra
requerir a la persona que haya efectuado la denuncia, a los fines de valorar si
procede o no su admisién, que la aclare o complemente, aportando aquella
documentacion y datos que pudieren ser necesarios.

No obstante, de producirse cualquier circunstancia relacionada con una denuncia que
pueda suponer para el Gestor un conflicto de interés o que de cualquier forma afecte o
pueda afectar a su neutralidad o independencia, éste debera ponerlo inmediatamente
en conocimiento de la Direccion, y en todo caso no mas tarde de los dos dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion de la denuncia. En este caso,correspondera a la
Direccion decidir, dentro de los plazos indicados, sobre la admision a tramite de la
referida denuncia y la designacién de una persona para la tramitacién posterior del
expediente.

En los casos en que la Direccion pudiera igualmente verse inmersa en un conflicto de
interés o verse afectada su neutralidad o independencia, ésta decidira que las
anteriores tareas sean asumidas por otro Departamento distinto.

La decision del Gestor consistente en inadmitir la denuncia a tramite, junto con unacopia
del expediente formado hasta ese momento, debera ser comunicada a la Direccién a la
mayor brevedad posible. La Direccién dispondra de un plazo de dos dias héabiles para
revocar la decision del Gestor y admitir a tramite la denuncia.

La decision definitiva de inadmitir a trAmite una denuncia deberd ser comunicada al
denunciante, junto una sucinta motivacion por escrito sobre las causas de lainadmision.
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11. Procedimiento de investigacion del canal de
denuncias.

1. Recibido, en su caso, el formulario de denuncia que esta a disposicion en la web de
Gestur (canaldenuncias@gesturcanarias.com), se enviara confirmacion de su
recepcion a la persona denunciante en el plazo maximo de 7 dias naturales a partir de
su recepcidn, a menos que la persona informante expresamente haya renunciado a
recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que el Responsable del Sistema
Interno de Informacién considere razonablemente que el acuse de recibo de la
informacion comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

2. Inicialmente, se analizara la informacion recibida a efectos de determinar la admision
a trAmite de la denuncia, realizando las verificaciones y actuaciones gue se consideren
necesarias. De esta forma, se podré solicitar la documentacién o informacion adicional
gue estime oportuno, tanto a la persona que haya denunciado los hechos como a los
departamentos que pudieran disponer de ella o que pudieran resultar afectados.

A estos efectos, dara tramite de audiencia a todos los afectados y testigos, y practicara
cuantas diligencias estime necesarias. Todos los miembros de Gestur estan obligados
a colaborar lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos y afectados
tendré caracter estrictamente confidencial.

3. Con caracter general, el denunciado sera informado de la existencia de una denuncia
en el momento en que se proceda a la admisién a tramite de la misma. Adicionalmente
se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del
tratamiento de sus datos personales.

En ningln caso se comunicaré a los sujetos afectados la identidad del informante ni se
dara acceso a la comunicacion. Durante la instruccion se dara noticia de la
comunicacion con sucinta relacién de hechos al investigado.

No obstante, y de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que exista un riesgo
de que dicha notificacion ponga en grave peligro la capacidad de investigar de manera
eficaz lo comunicado o recopilar las pruebas necesarias, la notificacion al denunciado
podré retrasarse mientras exista dicho riesgo. En cualquier caso, dicho plazo nunca
excedera de 15 dias naturales desde la admision a tramite de la denuncia.

4. El tramite de audiencia, que se celebrara dentro de los 15 dias naturales siguientes
a la admisién a tramite de la denuncia (salvo que por concurrencia de causas
justificadas, basadas en la complejidad o el numero de diligencias a practicar,
aconsejen la ampliacion del plazo por el tiempo estrictamente necesario, dejando
constancia de ello para su justificacién en un eventual proceso judicial), incluira en todo
caso Yy sin perjuicio de la posibilidad de presentacion de alegaciones por escrito, una
entrevista privada con la persona denunciada en la que, dentro del respeto a la

11
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garantia de presuncion de inocencia, se le informara de los hechos que son objeto del
expediente, se le invitara a que exponga su versiéon completa de los hechos, se
posibilitara que aporte los medios de prueba pertinentes y se le realizaran las preguntas
gue correspondan en funcién de las circunstancias del caso y los hechos denunciados.

5. Concluidas todas las actuaciones de investigacion y, en particular, de las
explicaciones dadas por las personas relacionadas con el hecho denunciado, el
responsable del Sistema Interno de Informacién emitird un informe que contendra, al
menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con la fecha de registro de la
comunicacion.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.

6. En su caso, el resultado de la investigacion perseguird poder dar una respuesta
respecto a quién, como, cuando, donde y por qué se ha cometido la irregularidad y
generar evidencias al respecto, asi mismo debe ser reproducible (es decir, diferentes
personas llegan a la misma conclusién con la informacién disponible) y contrastable (el
resultado puede superar una refutacion).

7. Concluida la instruccion del expediente y en un plazo maximo de 2 dias habiles, el
responsable de la tramitacién lo elevara, junto con una propuesta de resolucion, a la
Direccion para que resuelva lo que estime procedente. No obstante, lo anterior,
atendida la complejidad del caso o la gravedad del mismo, la Direccion podra ampliar
el plazo de resolucién del expediente por un maximo de treinta dias naturales mas.

En el supuesto de que la resolucién emitida por la Direccién concluya que un miembro
de Gestur ha cometido una irregularidad, se aplicaran las medidas disciplinarias
oportunas y, en su caso, se iniciaran las actuaciones administrativas o judiciales que
correspondan.

8. No se daréa curso a las denuncias recibidas en los siguientes supuestos:

* Cuando los hechos denunciados no correspondan al &mbito de actuacion de la
empresa.

» Cuando ya se hubieran archivado otras actuaciones anteriores sobre los mismos
hechos o similares, sin que se aporte ningln otro elemento relevante adicional.

« Cuando la escasez de la informacion remitida, la descripciébn excesivamente
genérica o inconcreta de los hechos o la falta de elementos de prueba suministrados
no permitan realizar una verificacion adecuada de la informacion recibida.

e Cuando la informacién recibida fuera manifiestamente infundada o las conductas o
hechos denunciados se fundamenten Unicamente en opiniones.

12
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» Cuando realizado el andlisis oportuno a los efectos de admision de la denuncia e
inicio de las correspondientes actuaciones de investigacion se concluya, de forma
motivada, que los hechos denunciados no son constitutivos de fraude ni
irregularidad.

9. En el caso de que la denuncia no se admitiera a tramite, por cualquiera de las causas
indicadas anteriormente, la inadmision debera ser motivada e implicara la devolucion y
archivo de la denuncia, informando de esta circunstancia a la persona denunciante que
podré solicitar su revisién ante la Direccion.

10. La instruccion se iniciara solicitando informacion a los Grganos, servicios, o
personas implicadas en los hechos denunciados, recopilando toda la informacién que
se requiera para poder efectuar una primera valoracién del caso, asi como de posibles
antecedentes o indicadores que puedan resultar de interés, con los limites que pudiera
tener, en su caso, determinada informacién confidencial.

Durante la instruccién del procedimiento, se podra requerir asesoramiento sobre
cualquier aspecto que guarde relacion con el caso objeto de investigacion. A estos
efectos, se podra recurrir a servicios especializados, internos o externos, garantizando
la confidencialidad de los datos de la persona denunciante y de las demas personas
gue se mencione en la denuncia.

En el proceso de recopilacién de informacion, que debera desarrollarse con la maxima
rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de todas las personas implicadas, podra
ser necesario entrevistar al personal afectado, testigos u otro personal de interés, si los
hubiere. En todo caso, la indagacion acerca de la denuncia debe ser desarrollada con
el maximo respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas.

11. Las actuaciones se extenderan por un periodo maximo de tres meses desde el
acuse de recibo, que podria ampliarse a seis cuando sea necesario debido a
circunstancias especificas del caso, en particular la naturaleza y la complejidad del
objeto de la comunicacion, que puedan justificar esta ampliacion.

12. Si del contenido de la denuncia o de lo actuado en el procedimiento se desprendiera
gue la persona que remitié la informacién pudiera haber actuado de mala fe o se
apreciara intencionalidad en la comunicacion de hechos falsos, se promoveran, en su
caso, las actuaciones que procedan para la exigencia de posibles responsabilidades,
de acuerdo con las disposiciones aplicables

12. Tratamiento de datos de caracter personal

El tratamiento de datos personales que se deriven de la aplicacion de este canal interno
de comunicaciéon se regirdn por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018,
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de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, en la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccién, investigacion y enjuiciamiento de
infracciones penales y de ejecucién de sanciones penales, y en las previsiones del
Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gque informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Los datos que sean objeto de tratamiento en el marco de este Reglamento seran
incorporados en un fichero titularidad de la Sociedad, y tratados con la finalidad de
cursar y decidir sobre la admision a tramitede las denuncias recibidas por el canal
interno de informacion, proceder a su andlisis e instruir los expedientes y realizar las
actuaciones que procedan a tal efecto.

13. Condiciones de protecciéon

1. Las personas gue comuniqguen o revelen infracciones tendran derecho a proteccion
siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a) existan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el
momento de la comunicacién o revelaciébn, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del &mbito de aplicacion de esta
normativa,

b) la comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos.

2. Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista aquellas personas que
comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun
canal interno de informacién o por alguna de las causas previstas.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion
o revelacion.

¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el &mbito
de aplicacion de esta normativa.

3. Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informaciéon sobre
acciones u omisiones de forma anénima pero que posteriormente hayan sido identificadas
y cumplan las condiciones previstas en este documento, tendrén derecho a la proteccion
descrita.
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Las personas que efectlen una denuncia a través del Canal deberan garantizar que los
datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.

Se adoptaran las medidas que garanticen la adecuada seguridad y confidencialidadde
la informacion, pudiendo establecerse medidas reforzadas de seguridad y extremando
las cautelas que garanticen el cumplimiento del deber de confidencialidad. En concreto,
se implantardn medidas de seguridad de nivel alto con el fichero de denuncias internas
dado que puede recoger datos especialmente protegidos.

Asimismo, los datos recabados podran ser cedidos a las autoridades administrativaso
judiciales, cuando asi lo soliciten, como consecuencia de cualquier procedimiento
derivado del objeto de la denuncia formulada, asi como a las personas implicadas en
cualquier investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia
de la investigacion.

Los datos recabados que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones
seran cancelados tan pronto como éstas hayan concluido, salvo que de las medidas
adoptadas se deriven procedimientos administrativos o judiciales.

Las denuncias se conservardn Unicamente durante el periodo necesario y
proporcionado para cumplir con las tareas de comprobacion y en su caso, las
actuaciones de instruccién que procedan.

Los usuarios del Canal podran en cualquier momento revocar el consentimiento
prestado, asi como ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion en los casos que sea pertinente, pudiendo hacerlos efectivos mediante
comunicacion escrita dirigida a la direccion de la entidad sita en:_Calle Robayna n°25 de
Santa Cruz de Tenerife. En este sentido, se garantiza el derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion por parte del denunciado, sin que ello implique
facilitarle a éste el dato del denunciante.

El fichero que se cree como consecuencia de la apertura del Canal de denuncias y en
el desarrollo del presente Reglamento sera notificado al Registro General de Proteccion
de Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Del mismo modo, deberan
notificarse y/o autorizarse las transferencias internacionales de los datos si es que
llegasen a llevarse a cabo.
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CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con lo previsto en la normativa sobre proteccidn de datos de caracter personal, se informa al usuario de este
mecanismo de denuncias desarrollado por GESTUR CANARIAS, S.A. (en adelante, GESTUR o la “Sociedad”) que los datos
recabados en el presente formulario serdn incorporados en un fichero titularidad de la Sociedad, y tratados con la finalidad de
cursar y decidir sobre la admisidn a tramite de las denuncias recibidas en el marco de la Ley 2/2023 de proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, proceder a su analisis e instruir los
expedientes y realizar las actuaciones que procedan a tal efecto. Los destinatarios de la informacion son el Gestor del Canal, la
Direccidn y/o, en su caso, el Consejo de Administracidn u otros para evitar potenciales conflictos de intereses con los primeros
relativos al contenido de la denuncia o con el denunciante y/o para el buen curso de la investigacion correspondiente.

Asimismo, se le informa de que los datos recabados podran ser cedidos a las autoridades administrativas o judiciales, cuando
asi lo soliciten, como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia formulada, asi como a las
personas implicadas en cualquier investigaciéon posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia de la
investigacion.

Igualmente, se le informa de que la Sociedad adoptara las medidas de seguridad pertinentes y adecuadas, garantizandose asi
la confidencialidad de los datos.

Mediante la firma del presente documento, Usted consiente el tratamiento de sus datos personales enlos términos expuestos
anteriormente y garantiza que los datos personales proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados.
Cualquier modificacion de sus datos personales debeser puesta en conocimiento de la Sociedad a la mayor brevedad.

Los datos recabados que sean objeto de tratamiento en el marco de las investigaciones serdn cancelados tan pronto como
éstas hayan finalizado y durante el periodo de tiempo adicional que sea necesario para el ejercicio de la auditoria del PPD, salvo
que de las medidas adoptadas se deriven procedimientos administrativos o judiciales. Asimismo, se le informa de que GESTUR
conservara losdatos debidamente bloqueados durante los plazos en los que de las denuncias o de las actuaciones llevadas a
cabo por la organizacion pudieran derivarse responsabilidades.

Finalmente, le informamos de que en cualquier momento puede revocar el consentimiento prestado asi como ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn en los casos que seapertinente, pudiendo hacerlos efectivos mediante
comunicacion escrita dirigida a la direccion:_Calle Robayna numero 25, C.P. 38004 Santa Cruz de Tenerie En este sentido, se
garantiza el derecho de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicidn por parte del denunciado, sin que ello implique facilitarle
a éste el dato del denunciante.

Firma del denunciante
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